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I. ACCESSIBILITÉ DES LIEUX ET ÉDIFICES PUBLICS  

Lieu / Activité Objectifs Obstacles Actions ou mesures envisagées Indicateurs 
Service responsable 
de la réalisation 

État de réalisation au 
31 décembre 2023 

Événements 
publics 

Rendre les 
événements 
accessibles. 

Il n’y a pas 
systématiquement de 
zones dédiées ni de 
stationnements réservés 
aux personnes 
handicapées lors 
d’événements publics. 

Identifier les zones dédiées aux 
personnes handicapées et des 
stationnements réservés lors de 
nos événements publics et 
publiciser l’information. 

Des stationnements 
supplémentaires, dédiés 
aux personnes détentrices 
d’une vignette de 
stationnement délivrée par 
la SAAQ, sont réservés lors 
de Mirabel en fête. 

Loisirs et 
communications 

En continu 

Parcs  Rendre nos parcs 
accessibles 
universellement 

S’assurer, lors des achats 
pour de l’équipement de 
parcs, que ces derniers 
soient adaptés. 

Élaborer des soumissions pour 
l’approvisionnement 
d’équipement de parcs en ayant 
des clauses de modules adaptés 
pour les besoins particuliers 
(nouveaux aménagements ou 
remplacement de jeux désuets). 

 

Achat de nouveaux 
modules de jeux dans les 
parcs suivant :  

- Parc Jean-Bouchard, 
module de jeux 0-5 
ans 

Loisirs Réalisée 

Territoire de 
Mirabel 

  

Permettre l'accès à 
mobilité réduite 
dans les nouveaux 
chalets de parc. 

Conception sera fait par 
entrepreneur. 

Inclure les clauses dans les 
documents contractuels (PFT). 

Respect du code national 
du bâtiment. 

Service du génie En continu 
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II. SÉCURITÉ PUBLIQUE 

Lieu / Activité Objectifs Obstacles Actions ou mesures envisagées Indicateurs 
Service 
responsable de la 
réalisation 

État de réalisation au 
31 décembre 2023 

Territoire de 
Mirabel 

 

Disposer d’une base 
de données 
complète des 
personnes 
vulnérables en cas de 
situation d’urgence. 

 

La base de données des 
personnes vulnérables en 
cas d’intervention des 
services d’urgence n’est 
pas complète.  

Reprise en charge du mandat 
par le Service de police. 

Le Service de police inscrit des 
notes d’intérêt aux adresses 
qui leur sont signalées comme 
étant des lieux où résident des 
personnes vulnérables. Nous 
effectuons cet exercice en 
continu. Nous avons accès à 
ceux des deux services 
incendies qui alimentent 
également ce genre de note en 
continu. Voici les catégories 
relatives aux personnes 
vulnérables que nous avons à 
ce jour dans notre base de 
données : Garderie en milieu 
familial, handicap intellectuel, 
handicap physique, handicap 
autre, malentendant, médical, 
mobilité réduite, non voyant, 
santé mentale (TS), syndrome 
de Diogène, VC. 

Police et sécurité 
incendie 

En continu 
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III. TRANSPORT 

Lieu / Activité Objectifs Obstacles Actions ou mesures envisagées Indicateurs 
Service 
responsable de la 
réalisation 

État de réalisation au 
31 décembre 2023 

Territoire de 
Mirabel 

Faire connaître 
l’existence du 
transport adapté. 

Aucune proposition de 
partenariat avec EXO.  

Proposer une demande de 
partenariat avec EXO.  

Demande de partenariat faite 
ainsi que la publicité dans le 
Mirabel vous informe.  

Communications  Réalisée 

 

IV. SIGNALISATION ET STATIONNEMENT  

Lieu / Activité Objectifs Obstacles Actions ou mesures envisagées Indicateurs 
Service responsable 
de la réalisation 

État de réalisation 
au 

31 décembre 2023 

Territoire de 
Mirabel 

 

Édifices 
municipaux, 
secteur public / 
commercial  

Respecter les normes 
et règlements de 
stationnements requis 
en fonction de la 
capacité d’accueil des 
bâtiments municipaux.  

Lors de nouvelles 
constructions, assurer 
un nombre suffisant de 
stationnements pour 
les personnes 
handicapées.  

Assurer le suivi lors des 
nouvelles conceptions de 
projets.  

Émission du permis et révision 
des plans à l’interne du service.  

Génie En continu 
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V. ACTIVITÉS - SERVICE DES LOISIRS / BIBLIOTHÈQUES 

Lieu / Activité Objectifs Obstacle Actions ou mesures envisagées Indicateurs 
Service responsable 
de la réalisation 

État de réalisation au 
31 décembre 2023 

Hockey Mirabel Évaluer la possibilité 
d’intégrer des jeunes 
à besoins particuliers 
avec du personnel 
spécialisé dans des 
équipes régulières. 

Il y a peu de demandes 
de la part des 
personnes à besoins 
particuliers. 

Promouvoir le service 
d’intégration des personnes à 
besoins particuliers dans les 
équipes régulières.  

Les personnes à besoins 
particuliers sont intégrées dans 
les équipes régulières.  

Hockey Mirabel à offert du 
hockey adapté pour des autistes 
pour la saison 2023-2024 

Loisirs et Hockey 
Mirabel 

Réalisée 

Soccer FC 
Challenger 

Évaluer la possibilité 
d’intégrer des jeunes 
à besoins particuliers 
avec du personnel 
spécialisé dans des 
équipes régulières. 

Il y a peu de demandes 
de la part des 
personnes à besoins 
particuliers. 

Promouvoir le service 
d’intégration des personnes à 
besoins particuliers dans les 
équipes régulières.  

Les personnes à besoins 
particuliers sont intégrées dans 
les équipes régulières.  

Cette action à été abandonnée, 
puisqu’il n’y a eu aucune 
demande en 2023 

Loisirs et organisme 
de soccer FC 
Challenger 

Abandonnée 

Activités 
sportives  

Accès gratuit à 
l’accompagnateur lors 
d’intégration de 
personnes à besoins 
particuliers dans les 
activités sportives.  

L’accompagnateur doit 
payer afin 
d’accompagner la 
personne à besoins 
particuliers lors des 
activités sportives.  

Offrir l’accès gratuit à 
l’accompagnateur dans des cas 
où nous aurions des demandes. 

Accès gratuit à 
l’accompagnateur lors des 
activités sportives sur 
présentation de la vignette 
d’accompagnement en loisirs.  

Loisirs et 
communications 

En continu 
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Activités 
culturelles 

Développer des 
activités adaptées 
pour les personnes à 
besoins particuliers. 

Les personnes à 
besoins particuliers ont 
accès à peu d’activités 
puisqu’elles ne sont 
pas adaptées.  

Voir à développer des activités 
adaptées si les besoins sont 
manifestés. 

Les personnes à besoins 
particuliers participent aux 
activités culturelles.  

Loisirs et 
communications 

En continu 

Camp de jour Rendre l’analyse et le 
jumelage des enfants 
inscrits au 
programme 
d’accompagnement 
du camp de jour plus 
efficient.   

En situation de pénurie 
de main d’œuvre, nous 
avons de la difficulté à 
faire des jumelages 
afin d’accommoder les 
parents. De plus, dû à 
une augmentation des 
demandes, l’analyse 
des dossiers prend plus 
de temps de 
préparation. 

Achat de l’application web 
metaPrisme pour faciliter 
l’analyse des dossiers et le 
jumelage des enfants inscrits au 
programme 
d’accompagnement du camp 
de jour. 

Mise en route de l’application 
metaPrisme pour les inscriptions 
2023. 
 
En 2023, nous avons eu 64 
demandes d’inscription avec 
l’application metaprisme 

Camp de jour Réalisée 

Bibliothèque Bonifier les activités 
du club de lecture 
d’été.  

Peu d’activités pour les 
jeunes à besoins 
particuliers et pour les 
enfants non-voyants.  

Programmes spécifiques pour 
les jeunes à besoins 
particuliers. 
 

Ajout d’une nouvelle collection 
en braille et d'histoire en 
pictogramme. 
Conception 2023-2024 d'une 
activité d'animation spécifique 
pour besoins particuliers. 

Bibliothèque 
Les pictogrammes et 
le braille a été 
ajouté à la 
collection. Du 
matériel a été 
acheté pour une 
animation 
spécifique, mais 
celle-ci n’a pas été 
réalisé du au poste 
inoccupé durant 
presque 1 année. 
Difficulté à recruter. 

Partiellement 
réalisée ou en cours 
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VI. COMMUNICATIONS   

Lieu / Activité Objectifs Obstacles Actions ou mesures envisagées Indicateurs 
Service responsable 
de la réalisation 

État de réalisation au 
31 décembre 2023 

Publication 
d’articles dans 
le bulletin 
municipal au 
niveau de 
l’information 
et/ou services 
aux citoyens 

Assurer une meilleure 
diffusion des 
différentes 
interventions 
effectuées ou services 
offerts par la Ville 
et/ou partenaires 
régionaux dans le 
cadre de l’intégration 
des personnes 
handicapées. 

Les articles ne sont pas 
recensés au bilan.  

Recenser les articles publiés et 
inscrire les résultats au bilan. 

Recenser les articles 
publiés. Rédaction d’un 
article et d’une publication 
Facebook sur la réalisation 
d’un stage d’une journée 
d’une personne 
handicapée au Service des 
communications de la 
Ville. 

Communications Réalisée 
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VII. EMPLOI 

Lieu / Activité Objectifs Obstacles Actions ou mesures envisagées Indicateurs 
Service responsable 
de la réalisation 

État de réalisation 
au 

31 décembre 2023 
Affichage des 
offres d’emploi 

Rendre plus accessible 
l’emploi municipal aux 
personnes en situation 
de handicap en  
diffusant les offres 
d’emploi via un 
organisme de services 
spécialisés de main 
d’œuvre pour les 
personnes 
handicapées.  

L’accès à l’emploi pour 
les personnes 
handicapées est 
déficient. 

Communiquer avec le Centre 
d’intégration des Laurentides afin 
d’afficher sur leur site plusieurs de 
nos postes qu'une personne 
handicapée serait en mesure de 
combler.  

Quantifier le nombre de 
postes affichés au Centre 
d'intégration des 
Laurentides (CIL) et le 
résultat de ces 
candidatures.  
 
 

Ressources humaines Réalisée 
En continu 

Promouvoir nos 
offres de stages 
et nos offres de 
bénévolat au 
sein de la Ville 
de Mirabel. 

Améliorer les 
connaissances des 
employés municipaux 
de la réalité des 
personnes 
handicapées. 

L’accès aux offres de 
stages et aux offres de 
bénévolat pour les 
personnes handicapées 
est déficient. 

Offrir des offres de stages et des 
offres de bénévolat au sein des 
services de la Ville de Mirabel pour 
les personnes handicapées. 
 
 

Quantifier le nombre de 
personnes handicapées 
ayant fait un stage ou du 
bénévolat durant l'année. 
Reprendre un stagiaire du 
CISSS des Laurentides avec 
certaines limitations (TSA 
jeune adulte). 
Nous avons accueilli une 
stagiaire du ROSEPH 
(Duoemploi) en juin 2023. 
La personne à mobilité 
réduite avait passé la 
journée avec l’équipe des 
communications. 

Ressources humaines 
et bibliothèque  

Réalisée 
En continu 

 


